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TELEKOMUNIKAGJA: DEUTSCHE TELEKOM

STATYSTYKI:

BAZA DANYCH: SAND SYSTEM
RozMIAR: 2,4 TB

LICZBA UZYTKOWNIKGwW: 100

DYSTRYBUCJA DANYCH: INTRANET

ZASTOSOWANIA:
ANALIZA RUCHU W PORTALACH
ANALIZA KOSZYKA RYNKOWEGO

OPTYMALIZACJA TRESCI PORTALI

,,DZIEZKI FIRMIE MICROSTRATEGY PRZEJSCIE NA NOWE ROZWIAZANIE ODBYLO

SIE BEZPROBLEMOWO. ZINTEGROWANA | ELASTYCZNA PLATFORMA POMAGA

ROZSZERZYEG ZAKRES USLUG INTERNETOWYCH PRZY JEDNOCZESNEJ

OPTYMALIZACJI KOSZTAW?”.

— STEFFEN SCHELLER, KIEROWNIK PROGRAMU W FIRMIE T-SYSTEMS MMS

Internetowa komunikacja z klientem

Dzigki ekspansji Internetu portale WWW i platformy handlu
elektronicznego zyskuja coraz wieksze znaczenie jako kanaty
dystrybucji i wymiany informacji w sektorze telekomunikacyjnym.
Oprocz popularnych punktow sprzedazy T-Punkt dla klientow
Deutsche  Telekom

indywidualnych i instytucjonalnych

obstuguje kilka portali, ktére zajmuja sie obiegiem informacj,
zarzadzaniem umowami i sprzedazg produktow powigzanych
ze soba, uzupetniajac w ten sposob dziatalnos¢ sklepow i ustug
call center do skfadania zamowien. Najwazniejsze z nich
to portale www.telekom.de oraz ,Marktplatz Telekom”,

za posrednictwem ktoérych Deutsche Telekom przetwarza okoto

30 tys. kontaktow z klientami dziennie.

Aby zwiekszy¢ do maksimum wykorzystanie portali wsréd
klientow indywidualnych i instytucjonalnych, operator musi
regularnie  przeglada¢  swoja  oferte  pod  katem jej

akceptacji wsrédd uzytkownikéw, a w razie potrzeby powinien

wprowadza¢ odpowiednie usprawnienia. W tym celu T-Systems
Multimedia Services opracowato system oparty na silniku
analitycznym OLAP firmy MicroStrategy w pieciu portalach
operatora Deutsche Telekom i na tej podstawie umozliwia
analize koszyka rynkowego. T-Systems MMS zajmuje sie
opracowywaniem rozwigzan i portali e-biznesowych w firmie
T-Systems, stanowiacej gtowny filar operatora Deutsche Telekom.
W ten sposob obstuguje rowniez samego operatora, a produkty

z dziedziny e-biznes dostarcza od 2001 r.

Raporty statyczne z bazy danych o objetosci 2,4 terabajta
Obecnie z aplikacji korzysta prawie stu uzytkownikow, ktorzy
analizuja 2,4 terabajta danych w bazie danych Sand i tworza okoto
3,8 tys. zestawdw informacji miesiecznie. Dane do analizy byty
zbierane w ciagu ostatnich 10 lat, a w tej chwili obejmuja okoto

600 tabel, 1300 atrybutow i 110 metryk.
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Gtéwne cele analiz to lepsze planowanie pojemnosci stron,
optymalizacja  treSci  portali  poprzez  badanie  zachowania
uzytkownikdw w serwisach internetowych, poprawa zarzadzania
kampania reklamowa na stronach dzieki analizie powiazan, dalszy
rozwoj instrumentow marketingowych, precyzyjna optymalizacja
tresci oraz usprawnianie wyszukiwania dzieki lepszemu podziatowi

na kategorie.

Szybsze i bardziej szczegotowe analizy bez istotnych zmian
dla uzytkownika

Wraz  ze  wzrostem  wiedzy  uzytkownikdw i ciaglym
rozwojem obstugiwanych rozwigzan zwigksza sie objetos¢ danych
a wymagania zwiazane z zarzadzaniem aplikacji typu business intelligence
rosng. Pod koniec 2005 r. spétka T-Systems MMS musiata podjac decyzje
o przebudowie raportéw pod katem przysztych zmian. Zadanie polegato
na tym, aby zmienic istniejace raporty i parametry wyswietlania w jak
najmniejszym zakresie, a jednoczednie zaoferowac klientom dodatkowe
opcje analizy i przetwarzania dostepnych danych. Ponadto nalezato
zapewni¢ graficzng analize i edycje plikdw dziennikdw z réznych
zrodet danych portalu, takich jak system obstugi sklepow oraz
mechanizmy zarzadzania trescig i wyszukiwania. Dodatkowym warunkiem

bylo automatyczne wyodrebnianie, przeksztatcanie i fadowanie danych

do hurtowni co noc.

Dzieki platformie MicroStrategy 8 spotka T-Systems MIMS mogta odtworzyc
dotychczasowe raporty w bardzo krotkim czasie. Aby obnizy¢ koszty
opracowywania aplikacji zwigzane z elementami nadmiarowymi,
zastosowano zintegrowane poziomy metadanych, co pozwolito zmniejszyc¢

wydatki na utrzymanie wszystkich aplikacji.

Oprécz dotychczasowych statycznych ocen zachowania uzytkownika
i koszykow rynkowych  platforma  MicroStrategy 8 umozliwia
prowadzenie niezaleznych analiz ad hoc w bazie danych. Takie
badania s3 oparte na wszystkich metadanych, atrybutach i metrykach.
Dzieki inteligentnym mechanizmom drazenia danych, kazdy uzytkownik

moze stworzy¢ dowolng analize.

Optymalne wykorzystanie zasobéw IT

Dziat informatyki moze skoncentrowad sie na merytorycznym
zarzadzaniu wiasnymi zadaniami, poniewaz modut internetowy
platformy MicroStrategy oferuje tryb WYSIWYG z elastycznymi
formatowania, ktore catkowicie

funkcjami obstuguja

niestandardowy uktad indywidualnych raportow. Dzieki temu

elementy kontrolne sa dostosowywane do funkcji pakietu
Microsoft Office, a ponadto przygotowany raport nadaje sie do
zapisania, udostepniania i wydrukowania. Przekazanie tych zadan
uzytkownikom pozwolito obnizy¢ koszty i zostato dobrze przyjete

przez klientow, ktorzy mieli doswiadczenie w obstudze aplikacji.

Podsumowanie:

Platforma MicroStrategy pozwolita T-Systems MMS  przekazac
zadania uzytkownikom wewnetrznym, udostepniajac przy tym wiecej
opcji i doprowadzajac do mniejszego zuzycia zasobow. Do platformy
MicroStrategy przekonaty nas opcje elastycznego projektowania oraz
Jjej zintegrowana architektura” — moéwi Steffen Scheller, kierownik

programu w T-Systems MMS.
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