
Internetowa komunikacja z klientem

Dziêki ekspansji Internetu portale WWW i platformy handlu 

elektronicznego zyskuj¹ coraz wiêksze znaczenie jako kana³y 

dystrybucji i wymiany informacji w sektorze telekomunikacyjnym. 

Oprócz popularnych punktów sprzeda¿y T-Punkt dla klientów 

indywidualnych i instytucjonalnych Deutsche Telekom 

obs³uguje kilka portali, które zajmuj¹ siê obiegiem informacji, 

zarz¹dzaniem umowami i sprzeda¿¹ produktów powi¹zanych 

ze sob¹, uzupe³niaj¹c w ten sposób dzia³alnoœæ sklepów i us³ug 

call center do sk³adania zamówieñ. Najwa¿niejsze z nich 

to portale www.telekom.de oraz „Marktplatz Telekom”, 

za poœrednictwem których Deutsche Telekom przetwarza oko³o 

30 tys. kontaktów z klientami dziennie.

Aby zwiêkszyæ do maksimum wykorzystanie portali wœród 

klientów indywidualnych i instytucjonalnych, operator musi 

regularnie przegl¹daæ swoj¹ ofertê pod k¹tem jej 

akceptacji wœród u¿ytkowników, a w razie potrzeby powinien 

wprowadzaæ odpowiednie usprawnienia. W tym celu T-Systems 

Multimedia Services opracowa³o system oparty na silniku 

analitycznym OLAP firmy MicroStrategy w piêciu portalach 

operatora Deutsche Telekom i na tej podstawie umo¿liwia 

analizê koszyka rynkowego. T-Systems MMS zajmuje siê 

opracowywaniem rozwi¹zañ i portali e-biznesowych w firmie 

T-Systems, stanowi¹cej g³ówny filar operatora Deutsche Telekom. 

W ten sposób obs³uguje równie¿ samego operatora, a produkty 

z dziedziny e-biznes dostarcza od 2001 r.

Raporty statyczne z bazy danych o objêtoœci 2,4 terabajta

Obecnie z aplikacji korzysta prawie stu u¿ytkowników, którzy 

analizuj¹ 2,4 terabajta danych w bazie danych Sand i tworz¹ oko³o 

3,8 tys. zestawów informacji miesiêcznie. Dane do analizy by³y 

zbierane w ci¹gu ostatnich 10 lat, a w tej chwili obejmuj¹ oko³o 

600 tabel, 1300 atrybutów i 110 metryk.

„Dzięki firmie MicroStrategy przejście na nowe rozwiązanie odbyło 

się bezproblemowo. Zintegrowana i elastyczna platforma pomaga 

rozszerzyć zakres usług internetowych przy jednoczesnej 

optymalizacji kosztów”. 

— Steffen Scheller, kierownik programu w firmie T-Systems MMS

Statystyki: 
Baza danych: Sand System

Rozmiar: 2,4 TB

Liczba użytkowników: 100

Dystrybucja danych: intranet

Zastosowania:
Analiza ruchu w portalach

Analiza koszyka rynkowego

Optymalizacja treści portali

Telekomunikacja: Deutsche Telekom
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Telekomunikacja: Deutsche Telekom

G³ówne cele analiz to lepsze planowanie pojemnoœci stron, 

optymalizacja treœci portali poprzez badanie zachowania 

u¿ytkowników w serwisach internetowych, poprawa zarz¹dzania 

kampani¹ reklamow¹ na stronach dziêki analizie powi¹zañ, dalszy 

rozwój instrumentów marketingowych, precyzyjna optymalizacja 

treœci oraz usprawnianie wyszukiwania dziêki lepszemu podzia³owi 

na kategorie.

Szybsze i bardziej szczegó³owe analizy bez istotnych zmian 

dla u¿ytkownika

Wraz ze wzrostem wiedzy u¿ytkowników i ci¹g³ym 

rozwojem obs³ugiwanych rozwi¹zañ zwiêksza siê objêtoœæ danych 

a wymagania zwi¹zane z zarz¹dzaniem aplikacji typu business intelligence 

rosn¹. Pod koniec 2005 r. spó³ka T-Systems MMS musia³a podj¹æ decyzjê 

o przebudowie raportów pod k¹tem przysz³ych zmian. Zadanie polega³o 

na tym, aby zmieniæ istniej¹ce raporty i parametry wyœwietlania w jak 

najmniejszym zakresie, a jednoczeœnie zaoferowaæ klientom dodatkowe 

opcje analizy i przetwarzania dostêpnych danych. Ponadto nale¿a³o 

zapewniæ graficzn¹ analizê i edycjê plików dzienników z ró¿nych 

źróde³ danych portalu, takich jak system obs³ugi sklepów oraz 

mechanizmy zarz¹dzania treœci¹ i wyszukiwania. Dodatkowym warunkiem 

by³o automatyczne wyodrêbnianie, przekszta³canie i ³adowanie danych 

do hurtowni co noc.

Dziêki platformie MicroStrategy 8 spó³ka T-Systems MMS mog³a odtworzyæ 

dotychczasowe raporty w bardzo krótkim czasie. Aby obni¿yæ koszty 

opracowywania aplikacji zwi¹zane z elementami nadmiarowymi, 

zastosowano zintegrowane poziomy metadanych, co pozwoli³o zmniejszyæ 

wydatki na utrzymanie wszystkich aplikacji.

Oprócz dotychczasowych statycznych ocen zachowania u¿ytkownika 

i koszyków rynkowych platforma MicroStrategy 8 umo¿liwia 

prowadzenie niezale¿nych analiz ad hoc w bazie danych. Takie 

badania s¹ oparte na wszystkich metadanych, atrybutach i metrykach. 

Dziêki inteligentnym mechanizmom dr¹¿enia danych, ka¿dy u¿ytkownik 

mo¿e stworzyæ dowoln¹ analizê.

Optymalne wykorzystanie zasobów IT

Dzia³ informatyki mo¿e skoncentrowaæ siê na merytorycznym 

zarz¹dzaniu w³asnymi zadaniami, poniewa¿ modu³ internetowy 

platformy MicroStrategy oferuje tryb WYSIWYG z elastycznymi 

funkcjami formatowania, które obs³uguj¹ ca³kowicie 

niestandardowy uk³ad indywidualnych raportów. Dziêki temu 

elementy kontrolne s¹ dostosowywane do funkcji pakietu 

Microsoft Office, a ponadto przygotowany raport nadaje siê do 

zapisania, udostêpniania i wydrukowania. Przekazanie tych zadañ 

u¿ytkownikom pozwoli³o obni¿yæ koszty i zosta³o dobrze przyjête 

przez klientów, którzy mieli doœwiadczenie w obs³udze aplikacji.

Podsumowanie:

Platforma MicroStrategy pozwoli³a T-Systems MMS przekazaæ 

zadania u¿ytkownikom wewnêtrznym, udostêpniaj¹c przy tym wiêcej 

opcji i doprowadzaj¹c do mniejszego zu¿ycia zasobów. „Do platformy 

MicroStrategy przekona³y nas opcje elastycznego projektowania oraz 

jej zintegrowana architektura” — mówi Steffen Scheller, kierownik 

programu w T-Systems MMS.
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