
Historia banku wpisana w dzieje kraju

Bank BANCA NAZIONALE DEL LAVORO (notowany na gie³dzie 

w Mediolanie — Mib 30) zosta³ za³o¿ony w 1913 r. Jest szóst¹ 

co do wielkoœci grup¹ bankow¹ we W³oszech, a ponadto zalicza siê 

do szeœædziesiêciu najwiêkszych banków w Europie 

i stu na ca³ym œwiecie. Obecnie grupa BNL obs³ugu-

je wszystkie g³ówne sektory dzia³alnoœci bankowej 

i fi nansowej, a ponad 99% udzia³ów w jej kapitale podsta-

wowym nale¿y do grupy BNP Paribas S.A. Bank koncentru-

je siê na rynku krajowym, przy czym jego oferta obejmuje 

zarówno fi nansowanie przedsiêbiorstw, jak i bankowoœæ

detaliczn¹. Liczba klientów grupy BNL przekracza 2,6 mln, a jej sieæ 

dystrybucji tworzy oko³o 900 oddzia³ów we W³oszech.

Wymagania: unikatowe rozwi¹zanie z mo¿liwoœci¹ 

rozbudowy, jedna skonsolidowana baza danych, wielu 

niezale¿nych u¿ytkowników

Grupa BNL potrzebowa³a rozwi¹zania, które umo¿liwi 

dyrekcji ci¹g³e œledzenie globalnych zmian w portfelu 

kredytowym, a dyrektorom fi lii pozwoli kontrolowaæ poziom 

ryzyka kredytowego. Dlatego najwa¿niejszym rozpatrywanym 

warunkiem by³o zapewnienie jednej bazy danych zawieraj¹cej 

informacje z wielu ró¿nych źróde³. Co wiêcej, bank poszukiwa³ 

produktu o budowie modu³owej, który uproœci sprawozdaw-

czoœæ, a przede wszystkim u³atwi pracê u¿ytkownikom wyma-

gaj¹cym spersonalizowanych widoków danych w zale¿noœci 

od stanowiska, roli i realizowanych zadañ. Pomoc¹ przy wyborze 

dostawcy rozwi¹zania Business Intelligence s³u¿y³a fi rma doradcza 

AT Kearney. 

Rozwi¹zanie: natychmiastowy spersonalizowany dostêp 

do danych na potrzeby analizy portfela kredytowego

Grupa BNL postanowi³a zbudowaæ rozwi¹zanie Business 

Intelligence w obszarze œledzenia portfela kredytowego na 

platformie fi rmy MicroStrategy. Dziêki aplikacji MicroStrategy Web 

u¿ytkownicy mog¹ prowadziæ skomplikowane analizy sytuacji 

kredytowej klientów za pomoc¹ przegl¹darki internetowej. Ponadto 

fi rma MicroStrategy zapewnia kierownictwu grupy BNL natychmia-

„Nowe rozwiązanie to zdecydowana poprawa dotychczasowej sytuacji, 

w której zróżnicowane współużytkowane aplikacje oferowały dostęp 

do szerokiej gamy baz danych”. Roberto Caressa, Dyrektor ds. Opera-

cyjnych, Dział Organizacji banku BNL
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stowy spersonalizowany dostêp do pojedynczego źród³a danych, sk¹d 

w szybki i ³atwy sposób mo¿na uzyskaæ konkretne interesuj¹ce nas 

informacje. Takie rozwi¹zanie pozwala cz³onkom zarz¹du kontrolo-

waæ ogóln¹ sytuacjê portfela kredytowego w banku BNL poprzez kilka 

klikniêæ, na podstawie wstêpnie zdefi niowanych œcie¿ek analizy.

U¿ytkownicy z dyrekcji centralnej mog¹ przegl¹daæ dane 

i przeprowadzaæ wszelkie typy analiz za poœrednictwem 

przegl¹darki internetowej, a poziom szczegó³owoœci obejmuje 

nawet pojedynczych klientów, co umo¿liwia wykrywanie i bada-

nie przyczyn ewentualnych nieprawid³owoœci portfela kredytowego 

w czasie rzeczywistym. Dyrektorzy fi lii maj¹ dostêp wy³¹cznie do 

danych dotycz¹cych ich podmiotu. Na tej podstawie mog¹ prowadziæ 

szczegó³owe wyszukiwanie zgodnie z w³asnymi potrzebami tak, aby 

œledziæ zachowanie fi lii w ramach portfela kredytowego banku oraz 

oceniaæ swoje wyniki w kontekœcie regionalnym i krajowym.

Konsola obs³ugi kredytów

Konsola obs³ugi kredytów zosta³a opracowana przez grupê BNL dziêki 

wspó³pracy z fi rm¹ MicroStrategy. Nowa platforma obs³uguje oko³o 

500 u¿ytkowników podzielonych na trzy grupy:

■  dyrekcjê generaln¹, która korzysta ze sprawozdañ o odpowied-

nim poziomie agregacji danych, umo¿liwiaj¹cym ukierunkowanie 

polityki kredytowej,

■  kadrê kierownicz¹, która potrzebuje pe³niejszej wizji zmian 

w zarz¹dzaniu portfelem,

■  dyrektorów regionalnych, którzy musz¹ kontrolowaæ kwoty i ryzyko 

na szczeblu lokalnym.

Rozwi¹zanie wdro¿one przez dzia³ informatyki banku we wspó³pra-

cy z grup¹ robocz¹ fi rmy MicroStrategy oferuje w pe³ni internetowy 

interfejs i jest oparte na bazie danych IBM DB2, która ³¹czy dane 

wewnêtrzne dzia³u kredytów z informacjami zewnêtrznymi.

Ponadto konsola obs³ugi kredytów zapewnia narzêdzia niezbêdne 

do prowadzenia wielu ró¿nych analiz:

■  pocz¹wszy od badania rentownoœci, tzn. wskazania najlepszych 

klientów,

■  poprzez sprawdzenie wydajnoœci i skutecznoœci zarz¹dzania 

kredytami (ocena zdolnoœci kredytowej, przydzia³ kredytów),

■ a¿ po analizê ryzyka (stopieñ zagro¿enia, kredyty zagro¿one).

Dodatkowo istnieje mo¿liwoœæ analizy danych z ró¿nych perspektyw 

tak, aby uzyskaæ wysoki poziom szczegó³owoœci danych, np.:

■  klient — analiza pod k¹tem regionu, sektorów zatrudnienia, 

zdolnoœci kredytowej oraz kraju,

■ rodzaj udzielanego kredytu — okres sp³aty i przyjêta stopa odsetek,

■ ryzyko — nieprawid³owoœci i progi.
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